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คำนำ 

กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักและเห็นความสำคัญของการดำเนินงานด้านการส่งเสริม
ความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา เพื่อให้นักเรียนและนักศึกษาเป็นผู้ที่มีความประพฤติเหมาะสม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และมีความปลอดภัย คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นตามที่ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ค ุ ้มครองเด ็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ ่งม ีผลบังค ับใช ้ต ั ้งแต ่ว ันที ่  ๓๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๗  และกำหนดให้
กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจรับผิดชอบในหมวด ๗ ว่าด้วยการส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา  
เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้อง   
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อการขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมความประพฤติที่สอดคล้องกับจุดเน้น   
เชิงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่นักเรียนและ
นักศึกษาต้องเผชิญกับสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล  
ที่ทันสมัย 

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศจัดตั้ง ศูนย์เสมารักษ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เมื่อวันที่ ๓๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานส่งเสริมความประพฤติ
นักเรียนและนักศึกษาในจังหวัด คู่มือนี้จึงเป็นแนวทางปฏิบัติงานสำหรับ พสน. ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
โดยมุ่งเน้นที่การคุ้มครองและเฝ้าระวังนักเรียนนอกสถานศึกษา 
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คู่มือการปฏิบัติงานพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา (พสน.) ในการคุ้มครอง
นักเรียนนักศึกษานอกสถานศึกษา และการเฝ้าระวังดูแลนักเรียน นักศึกษา  ศูนย์เสมารักษ์สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 

************************************** 
1. หลักการและเหตุผล (Principles/Rationale) 

การส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษาตั้งอยู่บนหลักการตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ ซึ่งให้อำนาจพนักงานเจ้าหน้าที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมความประพฤติ 

๑. พื้นฐานทางกฎหมายและนโยบาย 
1. พระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖  กำหนดให้มีพนักงานเจ้าหน้าที ่ส่งเสริม    

ความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา (พสน.) มีอำนาจหน้าที ่ในการสอบถามครู อาจารย์ หรือหัวหน้า
สถานศึกษาเกี่ยวกับความประพฤติ การเรียกผู้ปกครองมารับตัวนักเรียน หรือให้คำแนะนำ ตักเตือน หรือ      
ทำทัณฑ์บนผู้ปกครอง นอกจากนี้ พสน. ยังมีอำนาจในการสอดส่องดูแลและรายงานต่อคณะกรรมการคุ้มครอง
เด็กแห่งชาติเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลหรือแหล่งที่ชักจูงนักเรียนให้ประพฤติตนในทางมิชอบ 

2. การจัดตั้งศูนย์เสมารักษ์ ศูนย์เสมารักษ์เป็นกลไกสำคัญในการติดต่อประสานงานและ
บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ  โดยทำหน้าที่         
เป็นศูนย์กลางในการประสานงานส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

3. การสนองตอบต่อนโยบายรัฐ การดำเนินงานของ พสน. สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
ในการสร้างสังคมให้เข้มแข็ง คนในชาติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข รวมถึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี     
(ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์) 

๒. สถานการณ์ปัญหาและความจำเป็นในการเฝ้าระวังนอกสถานศึกษา 
1. นักเรียนและนักศึกษาในปัจจุบันอาจต้องเผชิญกับปัญหาและพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ  เช่น 

การหนีเรียนออกนอกสถานศึกษาในช่วงเวลาเรียน การมั่วสุมในแหล่งที่อาจชักนำไปในทางเสียหาย หรือการ
รวมกลุ่มเพื่อก่อเหตุทะเลาะวิวาท ซึ่งปัญหาเหล่านี้มักเกิดข้ึนนอกรั้วสถานศึกษา 

2. การคุ้มครองนักเรียนนอกสถานศึกษาตามมาตรา ๖๗ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. ๒๕๔๖ เป็นอำนาจของ พสน. ที่สามารถเข้าไปในเคหสถาน สถานที่ หรือยานพาหนะใด ๆ ในระหว่างเวลา
พระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก หรือในระหว่างเวลาทำการ เพื่อตรวจสอบการฝ่าฝืนกฎหมายหรือระเบียบ
เกี่ยวกับความประพฤติของนักเรียนหรือนักศึกษาได้ หากมีเหตุอันควรสงสัย 

ดังนั้น คู่มือฉบับนี้จึงมีความสำคัญในการเป็นแนวทางมาตรฐานให้แก่ พสน. ในศูนย์เสมารักษ์ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา เพื ่อให้การปฏิบัติงานคุ ้มครองและแก้ไขปัญหานักเรียนนอก
สถานศึกษามีความถูกต้องตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพ. 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที ่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษาของ     

ศูนย์เสมารักษ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์หลักดังนี้: 
1. เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองความประพฤติ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนและนักศึกษาประพฤติตน 

ให้เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีภูมิคุ้มกันที่ดี 
2. เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันมิให้นักเรียนและ

นักศึกษาเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดและอบายมุข รวมถึงพฤติกรรมเสี่ยงอ่ืน ๆ นอกสถานศึกษา 
3. เพื่อการบูรณาการและการประสานงาน เพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน

และบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในจังหวัดนครราชสีมา 
4. เพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เพื่อให้ความช่วยเหลือ ดูแล ให้คำปรึกษา และ  

ส่งต่อ (referral) นักเรียนที่ประสบปัญหาหรือมีพฤติกรรมเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการแก้ไขอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง 
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5. เพื่อให้เกิดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ พสน. ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา มีแนวทาง

ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสม เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. ขอบเขตการปฏิบัติงาน (Scope of Operations) 
๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา (Functional Scope) : 

ขอบเขตการปฏิบัติงานของ พสน. ศูนย์เสมารักษ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 
ครอบคลุมภารกิจหลักในการส่งเสริมความประพฤติและการคุ้มครองนักเรียนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. ๒๕๔๖ และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

1.1 การสอดส่องดูแลและตรวจสอบนอกสถานศึกษา:  ดำเนินการสอดส่องดูแลและ
ตรวจสอบพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาที่อาจฝ่าฝืนกฎกระทรวงกำหนดความประพฤต ิเช่น การหนีเรียน 
การมั่วสุมในสถานที่ไม่เหมาะสม 

1.2 การใช้อำนาจตามกฎหมาย (มาตรา ๖๖ และ ๖๗):  การดำเนินการตามอำนาจที่
กำหนดไว้ในมาตรา ๖๖ (เช่น การสอบถามครู/อาจารย์ , การเรียกผู้ปกครองมารับตัว , การให้คำแนะนำ
ผู้ปกครอง) และการใช้อำนาจในการเข้าไปในเคหสถาน สถานที่ หรือยานพาหนะใด ๆ เพื่อทำการตรวจสอบ 
(ตามมาตรา ๖๗) 

1.3 การบูรณาการและการประสานงาน:  ประสานงานกับผู ้บริหารสถานศึกษา ครู 
ผู้ปกครอง ตำรวจ หรือ พสน. อื่น ๆ และเครือข่ายภาคีต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการดูแลช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

1.4 การให้คำแนะนำและให้การปรึกษา: ให้คำแนะนำ แนะแนว และให้การปรึกษาแก่
นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง เพ่ือช่วยแก้ไขและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม. 

๒. ขอบเขตด้านพื้นที่ (Geographical Scope) : 
การปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมพ้ืนที่การศึกษาของจังหวัดนครราชสีมาทั้งหมด โดยศูนย์เสมารักษ์ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา จะเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน 
๓. พฤติกรรมนักเรียนที่เข้าข่ายการตรวจสอบ : 

นักเรียนและนักศึกษาท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสมที่ต้องได้รับการตรวจสอบและแก้ไข ได้แก่: 
• ประพฤติตนไม่สมควรกับสภาพการเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา 
• ประกอบอาชีพในทางผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 
• คบหาสมาคมกับบุคคลที่น่าจะชักนำไปในทางกระทำผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 
• อยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสถานที่อันอาจชักนำไปในทางเสียหาย 
• ฝ่าฝืนกฎกระทรวงกำหนดความประพฤติ เช่น หนีเรียน เล่นการพนัน พกพาอาวุธ เสพสุรา/

ยาเสพติด ก่อเหตุทะเลาะวิวาท แสดงพฤติกรรมทางชู้สาว หรือเที่ยวเตร่นอกสถานที่พักและมั่วสุม 

4. ขั้นตอนการดำเนินงาน (Operational Procedures) 
การดำเนินงานของ พสน. ในศูนย์เสมารักษ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ในการ

เฝ้าระวังและคุ้มครองนักเรียนนอกสถานศึกษาแบ่งออกเป็น ๓ ระยะ คือ ก่อนการปฏิบัติงาน , ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน และหลังการปฏิบัติงาน 

๑. ขั้นตอนก่อนการออกปฏิบัติงาน (Pre-Operation) 
การเตรียมความพร้อมถือเป็นขั้นตอนสำคัญเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีความ

ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ: 
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1.1 การศึกษาทบทวนกฎหมายและระเบียบ: พสน. ต้องศึกษาทบทวนพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖, ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของ พสน. พ.ศ. ๒๕๔๘ ,    
และกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง 

1.2 การประชุมและจัดทำแผนปฏิบัติงาน: 
       ◦ จัดประชุมเตรียมความพร้อมของทีมงาน. 
       ◦ จัดทำแผนปฏิบัติการตามโครงการของศูนย์เสมารักษ์ ศธจ.นครราชสีมา  โดยอาจ
รวมถึงแผนตรวจฉุกเฉิน หรือแผนบูรณาการร่วมกับการจัดระเบียบสังคมระดับจังหวัด 
       ◦ กำหนดสถานที่หรือแหล่งที่จะออกปฏิบัติงาน (กำหนดโซน/จุดที่ต้องเฝ้าระวัง) 
       ◦ ระบุบุคลากร ยานพาหนะ งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็น 

1.3 การเตรียมเอกสารและแบบฟอร์ม: เตรียมแบบฟอร์มที ่เกี ่ยวข้องสำหรับการออก
ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินการ: 
       ◦ แบบสรุปผลการปฏิบัติงาน (แบบ พสน. 5) 
       ◦ แบบบันทึกทะเบียนประวัติและการซักถามข้อเท็จจริงของนักเรียนที่ประพฤติตน
ไม่เหมาะสม (แบบ พสน. 7) 
       ◦ แบบส่งมอบตัวนักเรียนและนักศึกษา (แบบ พสน. 8) 
       ◦ แบบแจ้งเหตุนักเรียนประพฤติไม่เหมาะสม (แบบ พสน. 9) 
       ◦ แบบขอความร่วมมือผู้ปกครองในการดูแลความประพฤติ (แบบ พสน. 11) 

1.4 การเตรียมความพร้อมส่วนบุคคล: 
       ◦ แต่งกายให้เหมาะสม หรือถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด (เช่น เครื่องแบบสีกากี   
คอพับสำหรับข้าราชการ, แบบสูทซาฟารีสีดำ, หรือเสื้อแจ็กเกตแขนยาวสีดำ พร้อมติดเครื่องหมายสัญลักษณ์ 
พสน.) 
       ◦ จัดเตรียมบัตรประจำตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ 

๒. ขั้นตอนระหว่างการปฏิบัติงาน (During Operation) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเมื่อพบนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมนอกสถานศึกษาเป็นไปตาม

ระเบียบที่กำหนด: 
2.1 การแสดงตน: พนักงานเจ้าหน้าที่ต้อง แสดงบัตรประจำตัว ก่อนเริ่มดำเนินการ 
2.2 การบันทึกข้อมูลเบื ้องต้น: บันทึกข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับนักเรียน/นักศึกษา และ

พฤติการณ์การกระทำ ณ สถานที่ที่พบ 
2.3 การซักถามและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น: 

       ◦ ซักถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำอย่างสุภาพ โดยไม่บังคับ ข่มขู่ กลั่นแกล้ง 
หรือทำให้เกิดความหวาดกลัว. 
       ◦ ให้การอบรมสั่งสอนและช่วยเหลือในเบื้องต้น โดยคำนึงถึงอายุและสภาพจิตใจของ
นักเรียนเป็นสำคัญ 
       ◦ หากพบข้อมูลซับซ้อน หรือกระทำผิดซ้ำ ให้บันทึกข้อมูลตามแบบ พสน. 7 
       ◦ กรณีพบการให้ข้อมูลเท็จ/ไม่ให้ความร่วมมือ: ควรวิเคราะห์ตัวนักเรียน แยกตัว
ออกจากกันหากมีหลายคน สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง ใช้วาจาสุภาพ และใช้เทคโนโลยีตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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2.4 การนำส่งตัว/การแจ้งเหตุ: 

       ◦ นำตัวนักเรียนไป ส่งมอบแก่ผู ้บริหารโรงเรียน/สถานศึกษา หรือผู ้ปกครอง     
เพ่ือดำเนินการสอบถาม อบรมสั่งสอน หรือลงโทษตามระเบียบ 
       ◦ ในกรณีที่ไม่สามารถนำตัวไปส่งมอบได้ สามารถแจ้งด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือก็ได้ 

2.5 กรณีร้ายแรง/คดีอาญา: 
       ◦ หากพบพฤติการณ์เข้าข่ายกระทำความผิดทางอาญา หรืออาจก่อให้เกิดภยันตราย
ร้ายแรง หรือก่อเหตุทะเลาะวิวาทจนไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ให้แจ้งเจ้าพนักงานตำรวจเพื่อระงับ
เหตุโดยเร็ว 
       ◦ หากนักเรียนถูกจับกุมควบคุมตัว ให้ประสานงานกับสถานศึกษาและผู้ปกครอง
เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือเบื้องต้น 
       ◦ ข้อควรระวัง: หากตรวจพบสิ่งผิดกฎหมาย ควรแจ้งเจ้าหน้าที ่ตำรวจ ไม่ควร
ดำเนินการยึดของกลางเอง 

๓. ขั้นตอนหลังการปฏิบัติงาน (Post-Operation) 
หลังจากเสร็จสิ้นภารกิจ พสน. ต้องดำเนินการด้านเอกสารและการติดตามผล: 
3.1 การสรุปและรายงานผล: 

       ◦ จัดทำเอกสาร แบบสรุปผลการปฏิบัติงาน (แบบ พสน. 5) พร้อมแนบแบบ     
ลงเวลาปฏิบัติงาน (แบบ พสน. 5.1) และแบบสรุปข้อมูลนักเรียนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสม (แบบ พสน. 6) 
       ◦ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือน และรายงานผู ้บ ังคับบัญชา          
ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้แบบสรุปรายชื่อนักเรียน (แบบ พสน. 12) 

3.2 การประสานงานติดตามผล: 
       ◦ จัดทำหนังสือรับรองการปฏิบัติหน้าที่ของ พสน. ที่ร่วมออกตรวจ 
       ◦ ติดต่อประสานงานกับสถานศึกษาและผู้ปกครอง โดยจัดส่งแบบแจ้งเหตุ (แบบ 
พสน. 9) หรือแบบขอความร่วมมือผู้ปกครอง (แบบ พสน. 11) เพื่อขอความอนุเคราะห์กวดขันดูแลนักเรียน
ไม่ให้กระทำความผิดซ้ำ 

3.3 การติดตามและประเมินผลต่อเนื่อง: ติดตามและประสานงานการดำเนินการแก้ไข
ปัญหานักเรียนหลังจากส่งมอบตัวไปแล้วในช่วงระยะเวลาหนึ่งเดือนหรือสามเดือน. 

5. บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง (Roles/Responsibilities of Stakeholders) 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของศูนย์เสมารักษ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา บรรลุ

วัตถุประสงค์ จำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการและการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกภาคส่วน 
๑. พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา (พสน.) 

• หน้าที่หลัก: ดำเนินการตามอำนาจที่กำหนดไว้ในมาตรา ๖๖ และ ๖๗ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ 

• การเฝ้าระวังนอกสถานศึกษา: สอดส่องดูแลนักเรียน/นักศึกษา และรายงานพฤติกรรมของบุคคล
หรือแหล่งที่ชักจูงนักเรียนให้ประพฤติตนในทางมิชอบ 

• การแก้ไขปัญหา: สอบถามครู/อาจารย์เกี่ยวกับความประพฤติ , เรียกผู้ปกครองมารับตัวนักเรียน,   
ให้คำแนะนำแก่ผู้ปกครองในการอบรมสั่งสอน, และเรียกผู้ปกครองมาว่ากล่าวตักเตือนหรือทำทัณฑ์บน. 

• การประสานงาน: ประสานงานกับผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ตำรวจ หรือ พสน. อื่น ๆ 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย 
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• การใช้เทคนิค: ใช้เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานในการซักถามข้อเท็จจริงและการให้คำปรึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๒. ศูนย์เสมารักษ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 

• ศูนย์กลางการประสานงาน: เป็นศูนย์กลางในการประสานงานส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและ
นักศึกษาในจังหวัด 

• การสนับสนุนการปฏิบัติงาน: สนับสนุนการปฏิบัติงานของ พสน. ในพื้นที่จังหวัด 
• การบริหารจัดการเครือข่าย: จัดตั้งและบริหารคณะกรรมการบริหารงานส่งเสริมความประพฤติ

นักเรียนและนักศึกษา รวมถึงคณะกรรมการเครือข่ายปฏิบัติงานประจำอำเภอ 
• การรวบรวมข้อมูลและการรายงาน: รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานของเครือข่าย (ตามแบบ 

พสน.) และรายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัดหรือปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
๓. สถานศึกษา/ผู้บริหารสถานศึกษา 

• การจัดระบบงาน: จัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ให้คำปรึกษา และฝึกอบรม      
เพ่ือส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม (ตามมาตรา ๖๓) 

• การดูแลช่วยเหลือ: พัฒนาระบบงานแนะแนวที่จะช่วยเหลือดูแลนักเรียนเป็นรายบุคคล , สำรวจ  
เฝ้าระวัง และติดตามนักเรียนที่เสี่ยงต่อการกระทำผิด เพ่ือจัดกิจกรรมพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

• การแจ้งผู้ปกครอง: แจ้งให้ผู้ปกครองของนักเรียนที่เสี่ยงต่อการกระทำผิดทราบถึงพฤติกรรมและ  
หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

• การลงโทษ: มีอำนาจในการลงโทษนักเรียนที่กระทำความผิด โดยมี ๔ สถาน: ว่ากล่าวตักเตือน    
ทำทัณฑ์บน ตัดคะแนนความประพฤติ และทำกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
๔. ผู้ปกครอง/บิดามารดา 

• ความรับผิดชอบหลัก: ต้องให้การอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และยับยั้งพฤติกรรมที่ไม่ดีของเด็ก
และเยาวชนที่อยู่ในความปกครองดูแล 

• ความร่วมมือกับ พสน.: มารับตัวนักเรียนเมื่อถูกเรียก, รับทราบความผิดและรับรองการทำทัณฑ์บน, 
และให้ความร่วมมือในการดูแลและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
๕. เจ้าหน้าที่ตำรวจและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ภาคีเครือข่าย) 

• เจ้าหน้าที ่ตำรวจ: รับแจ้งเหตุและระงับเหตุในกรณีที ่มีการกระทำความผิดทางอาญาหรือ           
การทะเลาะวิวาทร้ายแรง 

• กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.): ให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์
นักเรียนที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจและการเงิน 

• หน่วยงานสาธารณสุข: ให้ความร่วมมือในการตรวจปัสสาวะหาสารเสพติด และให้การสนับสนุน
ด้านการบำบัดรักษา 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ชุมชน: มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการส่งเสริมความประพฤติและความ
ปลอดภัยของนักเรียนและนักศึกษา 

6. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
การติดตามและประเมินผลเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบความสำเร็จของการดำเนินงาน

และการปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
๑. วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล: 

1.1 ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย: เพื ่อให้แน่ใจว่า พสน. ปฏิบัติงานตามอำนาจที่ได้รับ
มอบหมายภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กและระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
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1.2 ประเมินประสิทธิผล: เพ่ือวัดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานในการลดพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนและ

นักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 
1.3 ปรับปรุงแก้ไขปัญหา: เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการติดตามไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และกำหนด

แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๒. เครื่องมือและวิธีการติดตามผล: 

2.1 การรายงานผลการปฏิบัติงาน (รายวัน/รายเดือน/รายปี): พสน. ต้องจัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเสนอต่อศูนย์เสมารักษ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมาเป็นรายวัน/รายเดือน/รายปี โดยใช้
แบบฟอร์มมาตรฐานที่กำหนด เช่น แบบสรุปผลการปฏิบัติงาน (แบบ พสน. 5) และแบบสรุปรายชื่อนักเรียน   
ที่ประพฤติตนไม่เหมาะสม (แบบ พสน. 12) 

2.2 การติดตามผลการส่งต่อ: ดำเนินการติดตามและประสานงานกับสถานศึกษาหรือผู้ปกครอง  
เพ่ือดูผลการดำเนินการแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนที่ถูกส่งมอบตัวไปแล้ว โดยกำหนดระยะเวลาติดตามผลที่ชัดเจน 
เช่น หนึ่งเดือนหรือสามเดือน 

2.3 การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน: ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
(เช่น บัญชีลงเวลาปฏิบัติงาน แบบ พสน. 5.1, แบบบันทึกทะเบียนประวัติ พสน. 7) 

2.4 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศ: จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี และข้อมูลสารสนเทศ  
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

2.5 การประเมินการมีส่วนร่วมของเครือข่าย: ประเมินความร่วมมือและการบูรณาการการทำงาน
กับภาคีเครือข่าย (ตำรวจ สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้เกิด
ความเข้มแข็งและยั่งยืน 

ขั้นตอนการดำเนินงานศูนย์เสมารักษ์และคลินิกเสมารักษ์ (ตัวอย่างกระบวนการเฉพาะทาง) 
เพื่อให้เห็นภาพรวมของกลไกการทำงานของศูนย์เสมารักษ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

นครราชสีมา ขั้นตอนการดำเนินงานสามารถเทียบเคียงได้กับโครงสร้างของศูนย์เสมารักษ์ ดังนี้: 
โครงสร้างคณะกรรมการอำนวยการและคณะกรรมการบริหารศูนย์ 

1. คณะกรรมการอำนวยการ/คณะกรรมการบริหารศูนย์ 
2. คลินิกเสมารักษ์ 
3. ตู้เสมารักษ์/เสมารักษ์ออนไลน์ 
4. คณะกรรมการคัดกรองเหตุการณ์/ข่าวสาร/ปัญหา/สรุปส่งต่อ 
5. แกนนำให้คำปรึกษา 
6. เครือข่ายร่วมแก้ไข/ครูที่ปรึกษาแก้ไข/ตำรวจในโรงเรียน 
7. ดำเนินตามกฎหมาย 
8. สรุปผลเพื่อนำปัญหาไปดำเนินการป้องกัน 

กระบวนการดำเนินงานของคลินิกเสมารักษ์ (จิตสังคมบำบัดในสถานศึกษา)  คลินิกเสมารักษ์มีบทบาท     
ในการดูแลแก้ไขปัญหาความประพฤตินักเรียนโดยทำหน้าที่เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหา รับแจ้งเหตุ ดำเนินการ
แก้ไข ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานสถานศึกษาในการป้องกันแก้ไขปัญหาความประพฤติ 

1. การสำรวจ/คัดกรองปัญหา: พสน. และคณะกรรมการจะทำการสำรวจสภาพปัญหาและ
คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มต่างๆ (กลุ่มปลอด, กลุ่มเสี่ยง, กลุ่มเสพ, กลุ่มติด, กลุ่มค้า) 

2. การให้ความตระหนักและการประสานงาน:  สร้างความตระหนักให้กับทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาและผู้ปกครอง 
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3. การให้คำปรึกษาและจิตสังคมบำบัด: จัดกิจกรรม/บริการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน     

กลุ่มเสี่ยง/กลุ่มเสพ โดยอาจใช้กระบวนการให้คำปรึกษา ๕ ขั้นตอน . พสน. ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาควรมี
คุณสมบัติที่ดี เช่น มีบุคลิกภาพอบอุ่น เป็นมิตร น่าไว้วางใจ รู้จักฟังและจับประเด็น 

4. การส่งต่อเพื่อการรักษา: หากพบนักเรียนที่ตรวจพบสารเสพติด (กลุ่มติด/กลุ่มเสพ)      
ให้ส่งต่อเพ่ือเข้าสู่กระบวนการบำบัดรักษาตามระบบด้วยความสมัครใจในหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

5. การติดตามผล: ติดตามผลการบำบัดรักษาและรายงานผล 

การดำเนินงานเชิงปฏิบัติการในการตรวจสอบ (เช่น กรณีทะเลาะวิวาท) 
• กรณีนักเรียนรวมกลุ่มทะเลาะวิวาท (เหตุซึ่งหน้า): สังเกตการณ์ ประเมินสถานการณ์ 

ประสานงานเจ้าหน้าที่ตำรวจในพ้ืนที่เพ่ือระงับเหตุการณ์ บันทึกภาพหรือวิดีโอเหตุการณ์ไว้เป็นหลักฐาน 
• กรณีได้รับการแจ้งเหตุรวมกลุ่มเตรียมตัวก่อเหตุทะเลาะวิวาท:  สังเคราะห์ข่าวที่ได้รับ   

แจ้งเหตุเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเร่งด่วน ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานศึกษา และเครือข่าย     
ที่เก่ียวข้อง กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน 

***เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง: การปฏิบัติงานของ พสน. โดยเฉพาะนอกสถานศึกษา เปรียบเสมือน 
"ตาข่ายนิรภัยเคลื ่อนที่" ที่ถูกถักทอขึ ้นตามกฎหมาย (พ.ร.บ. คุ ้มครองเด็ก)  โดยมีศูนย์เสมารักษ์เป็น         
ศูนย์บัญชาการหลัก หน้าที่ของตาข่ายนี้คือการเฝ้าระวังและรับนักเรียนที่กำลัง "ตกลงสู่ความเสี่ยง" นอกรั้ว
โรงเรียน เมื่อพบนักเรียนที่สุ่มเสี่ยง พสน. จะทำหน้าที่เป็นเหมือนผู้ประคองที่ต้องใช้วิธีการที่สุภาพและเข้าใจ 
(ฉันท์ครูกับศิษย์) เพื่อดึงพวกเขากลับเข้าสู่ระบบการดูแล (โรงเรียนหรือผู้ปกครอง) และประสานหน่วยงานที่
เชี่ยวชาญ (เช่น ตำรวจ, สาธารณสุข) เพื่อให้การช่วยเหลืออย่างครบวงจร เพื่อไม่ให้นักเรียนคนใดถูกทอดทิ้ง
หรือหลุดจากระบบไป 
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ที่ปรึกษา 

นายกฤตพล  ชุติกุลกีรติ      ศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 
นายสุทธินาถ  ทานนท์      รองศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 

คณะผู้จัดทำ 
นางอัญชนา  พงษ์จะโปะ    ผู้อำนวยการกลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 
นางอัมพร  เพลิดดอน    ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ 
นางอุไรพร  ทองเปลว    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รักษาการในตำแหน่ง 

นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ 
นางสาวสุทธิดารัตน์  บูชาญาติ            นักวิชาการพัสดุชำนาญการ 
นายเกริกเกียรติ  กฤษกลาง            นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
นางสาวนิตยา  นามตาแสง              เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
นางภัทราวรรณ  ทองเดช              พนักงานพิมพ์ ส ๔  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกจิการนักเรียน 

สำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดนครราชสีมา 



 


